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Une équipe 

d’EXPERTS
 DE SANTÉ

au 
SERVICE de vos

ÉTABLISSEMENTS

F R A N C E  /  D R O M - C O M

À noter

Nos prochaines dates 
de formations

26 au 
30/06  Perpignan    Éducation thérapeutique (40 heures)
15/09     Toulouse    La nouvelle démarche de certification V2020 vers un 
                                            management de qualité
03/10  Toulouse    Développement et recueil de l’expérience patient et 
             de l’implication des usagers
05/10     Montpellier             La nouvelle démarche de certifcation V2020 vers un 
                                             management de qualité
06/10     Toulouse                Déployer des outils de travail en équipe pour l’amélioration de la                                                                      
       culture en sécurité
23 au 
27/10     Toulouse                Éducation thérapeutique (40 heures)
27/10     Toulouse                Médiation et gestion des conflits en établissement de santé 
06/11     Montpellier             Expérience patient : développement et recueil de l'expérience 
                                            patient et de l'implication des usagers 
07/11     Toulouse               Erreurs médicamenteuses évitables : assurer leur signalement et 
                                            leur traitement et maitriser l'utilisation des médicaments à risque
10/11     Toulouse                PAAM( Patient en auto-administration de ses médicaments en cours
                                            d’hospitalisation : mettre en place la démarche au sein de son 
       établissement et les outils adaptés
04 et 
05/12     Montpellier             Amélioration de la PECM
08/12     Toulouse                Culture de l'évaluation et de la pertinence des résultats
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RENSEIGNEMENTS, DEVIS, INSCRIPTIONS.

PLANNING DES 

FORMATIONS INTER ÉTABLISSEMENT

PERPIGNAN-TOULOUSE-MONTPELLIERÀ VOS AGENDAS
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