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Nos prochaines dates
de formations

Education thérapeutique (40 heures)

La nouvelle démarche de certification V2020 vers un
management de qualité

Développement et recueil de I'expérience patient et
de I'implication des usagers

La nouvelle démarche de certifcation V2020 vers un
management de qualité

Qualiopi »

= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la

Déployer des outils de travail en équipe pour 'amélioration de la

culture en sécurité

Education thérapeutique (40 heures)
Médiation et gestion des conflits en établissement de santé

Expérience patient : développement et recueil de I'expérience

patient et de I'implication des usagers

Erreurs médicamenteuses évitables : assurer leur signalement et
leur traitement et maitriser I'utilisation des médicaments a risque
PAAM( Patient en auto-administration de ses médicaments en cours
d’hospitalisation : mettre en place la démarche au sein de son

établissement et les outils adaptés

Amélioration de la PECM
Culture de I'évaluation et de la pertinence des résultats
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